
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

福祉サービスって 

どんなもの？ 

 

家族のことを相談したい 

病気や障がいがあって

も仕事ができるかな～ 

障がいや病気でお困りの方の生活や 

福祉サービス等に関する相談に応じます 

●リーフレット
り ー ふ れ っ と

発行
はっこう

の目的
もくてき

● 

私
わたし

たちは、地域
ち い き

で活動
かつどう

する委託
い た く

相談員
そうだんいん

を市民
し み ん

の方
かた

に知
し

っても

らうとともに、関係
かんけい

機関
き か ん

も含
ふく

め、より良
よ

い協力
きょうりょく

関係
かんけい

（ネットワーク
ね っ と わ ー く

）をつくっていきたいという思
おも

いから、リーフレット
り ー ふ れ っ と

を

作成
さくせい

しました。多
おお

くの方
かた

に活用
かつよう

され、障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

える一助
いちじょ

となれば幸
さいわ

いです。 

●私
わたし

たちがこのリーフレット
り ー ふ れ っ と

をつくりました● 

沖縄市
お き な わ し

障
しょう

がい者
しゃ

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

 

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

部会
ぶ か い

 相談
そうだん

支援
し え ん

ワーキンググループ
わ ー き ん ぐ ぐ る ー ぷ

 

「沖縄市
お き な わ し

障
しょう

ががい者
しゃ

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

がはは、委託
い た く

相談員
そうだんいん

が 関係者
かんけいしゃ

を中心
ちゅうしん

がに障
しょう

ががいの有無
う む

がに関係
かんけい

がなく安心
あんしん

がして暮
く

がらせる地域
ち い き

がくくり

を目指
め ざ

がし、沖縄市
お き な わ し

がの特色
とくしょく

がを活
い

がかして、地域
ち い き

がで困
こま

がっていることの

解決
かいけつ

に向
む

けて話
はな

し合
あ

っています。が         令和 6年９月発行 

障
しょう

がいの 有無
う む

がかかからず、 

人権
じんけん

を尊重
そんちょう

し 誰
だれ

もい安心
あんしん

して

暮
く

ずせる福祉
ふ く し

文化
ぶ ん か

 まち 



A. 沖縄市に居住がある方（ご本人）が対象です。 

相談は、ご本人、そのご家族、ご友人、ご本人が所属する学校 職場

関係者、地域の方など。ご本人の受診歴 障がい者手帳の有無は

問いません。 

Q．誰が相談できますか？ 
 

A. 費用はかかりません。 

Q.個人情報は守られますか？ 

  

 

 Q.相談費用はかかりますか？ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q．どんな相談ができますか？ 

A.本人（相談事例） 

・福祉サービスを利用したい。どのようなものか教えてほしい。 

・精神科に通院しながら仕事もしているが、なかなか長続きしない。今

後の生活が不安なので相談にのってほしい。 

・病気 障がいがあるが、働きたい。どのような場所がある？ 

・同じ障がい 病気がある方々の話を聞きたい（ピアグループに関する

相談）・・・など 

A.家族（相談事例） 

・身内が脳梗塞で倒れた。今後の生活が心配なので生活費 介護な

どについて相談したい。 

・高齢の親と障がいを持つ兄が暮らしている。親に何かあった時 将

来のことを考えると不安。 

・学校 家で困った行動が目立ち、他の子とどこか違う気がする・・・ 

など 

 

A．関係機関（相談事例） 

・地域での関わりがない家族が住んでいる。生活面も気になる様子が

あり、訪問してみたがどのように関わっていくのが良いか悩んでいる。

障がい分野の相談員の意見も聞きたい・・・など 

A． 委託相談員が応じます。 

沖縄市障がい福祉課から相談支援事業の委託を受けた相談員です。

障がいを持つご本人 そのご家族が、必要な障害福祉サービス 制

度、地域資源などを活用できるように、障害福祉サービスに関すること

 生活に関することなどの相談に応じ、ご本人 ご家族が安心して生

活できるよう情報提供 関係する機関 資源への環境調整をします。 

Q．誰が相談に応じますか？ 

 

A．個人情報は守られます。個人情報をお伝えしなければならない場合

は、なぜ必要なのかを相談者 ご本人・ご家族に確認 説明を行

い、必要な関係機関へ情報をお伝えします。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談支援事業所名 担当地区 学校区 

 
 
相談支援事業所 あらかき 
 
℡：931-9244 
沖縄市安慶田 4-10-3 
 

八重島 
嘉間良・越来・安慶田・吉原・住吉 
城前・室川・照屋 

安慶田中・越来中 

安慶田小・室川小・越来小・ 

コザ小 

 
相談支援事業所 ふうよう 
 
℡：９38-5443 
沖縄市知花 6-36-2 

池原・登川・知花・松本・明道 
美里・東・宮里 

美里中・宮里中 

北美小・美里小・美原小・宮里小 

 
 
相談支援事業所 おきなわ 
 
℡：930-1703 
沖縄市高原 7-35-1 
 
 

泡瀬第一・泡瀬第二・泡瀬第三・東桃原・ 
海邦町・古謝・大里 
高原・泡瀬・比屋根・与儀 

美東中・沖縄東中 

高原小・比屋根小・美東小・ 

泡瀬小 

 
 
相談支援事業所 ナイス 
 
℡：955-5076 
沖縄市大里 1-11-37・3F 
 

センター・中の町・久保田・胡屋・園田・ 
諸見里・山里・南桃原・山内 

山内中・コザ中 

山内小・中の町小・島袋小・ 

諸見小 

A．地区（自治会）担当制、児童に関しては校区担当となっていますので、障がい福祉課窓口または各地区担当の相談事業所へお問合せください。 

①沖縄市役所 障がい福祉課【TEL：代表 098₋939-１２１２】  【相談時間】8:30～17:15  【相談方法】電話・来所 

②各委託相談事業所：以下表参照  【相談時間】8:30～17:15  【相談方法】電話・来所 

 

 

Ｑ．どこでどのように相談できますか？  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

日中
にっちゅう

サービス
さ ー び す

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

 

宿泊
しゅくはく

サービス
さ ー び す

 

民間
みんかん

住宅
じゅうたく

 

訪問
ほうもん

サービス
さ ー び す

 

学校
がっこう

 

公園
こうえん

 企業
きぎょう

 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 

交通
こうつう

機関
き か ん

 

ピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

 

自治会
じ ち か い

 

民生
みんせい

委員
い い ん

 

映画館
えいがかん

 

診療所
しんりょうじょ

 

精神科
せいしんか

デイケア
で い け あ

 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

 

 食堂・レストラン 

商店街
しょうてんがい

 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

 

医療
いりょう

機関
き か ん

 

法人地
ほうじんち

活
かつ

SS 

地域
ち い き

社会
しゃかい

での暮
く

らし イメージ図 

関係者
かんけいしゃ

の連携
れんけい

によるネットワーク 

（自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

） 

住
す

まいの場
ば

 

緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

 

相談
そうだん

 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

（計画
け い か く

・委託相談
そ う だ ん

等
と う

） 

専門的
せんもんてき

人材
じんざい

 

地域
ち い き

の体制
たいせい

 

相談者が住み慣れた地域で生活する上で、福祉サービス 各種制度の他に、隣近所の小さな見守り 声掛けなど、

そんなふれあいの中で生活は成り立ちます。状況に応じて地域の様々な人 場所がサポートとなる場合もあります。 

 


